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1427هـ-2006م
1/0 مقدمة البحث    Introduction of Research
1/1 مدخل البحـث             Research approach 
يعتبر الاتصال Communication عملية أساسية فى مجالات العمل المختلفة إلى جانب كونه عملية لا تقف عند وقت أو مرحلة معينة من أداء الفرد0 وكلمة الاتصال مشتقة من المصدر(وصل) وهو يعنى فى اللغة الصلة والعلاقة وبلوغ غاية معينة من هذه الصلة(35: 19)0
ويُعَرَفْ بأنه المشاركة بين شخصين أو أكثر على المعلومات أو الأفكار والآراء والاعتقادات والعواطف وغيرها من الرسائل التى يرغبون بتبادلها (22 : 103)0
وحيث أن التفاعل الإيجابى فى الرياضة يعتمد على نجاح عملية الاتصال باعتباره المدخل لتحقيق الأهداف والتوصل إلى السلوك التعاونى والانتماء بين الجماعة (32: 17)0

ويعتبر الاتصال من أهم العوامل التى تساهم فى مجال التدريب الرياضى لتحقيق التفاعل بين المدرب واللاعبين من خلال إمدادهم بالمعلومات والتوجيهات اللازمة للأداء، كذلك تعديل حالتهم النفسية وتعبئة طاقاتهم لبذل الجهد اللازم سواء من خلال عملية التعليم المهارى أو التطبيق التنافسى(10: 87)0

ويتوقع من المدرب الذى يجيد الاتصال أن يلاحظ الأداء ويقوم بتحليله ويستطيع مساعدة اللاعبين من خلال تقديم التغذية الراجعة المناسبة بشكل واضح وبنَّـاء دون استخدام التهديد مما يعمل على تحسين الأداء والارتقاء بالحالة التدريبية للاعب(10: 87)0

وحيث أن الحالة التدريبية للاعب التى ترتبط بمستوى الأداء تتوقف على الحالة التى عليها مستوى اللاعب من الناحية البدنية والفنية والمهارية والنفسية حتى يمكن الوصول إلى نقاط القوة أو الضعف للعمل على تدعيمها وكذلك العمل على تلافيها(30: 44)0
لذا تعتبر العلاقة المتبادلة بين المدرب واللاعب هامة وضرورية لنجاح عملية التدريب وقد جرت محاولات عديدة لدراسة هذا الجانب، فتبين أن هذه العلاقات تتكون وفقاً لتوافر بعض الشروط فحاجات المدرب تُكَمِلْ أحياناً حاجات اللاعب وحاجات اللاعب تُكَمِلْ أحياناً حاجات المدرب وتبين من الدراسات السابقة أن سوء العلاقة بين المدرب واللاعب تظهر عندما لا يكون هناك تفاعل بين الاثنين ويغلب على سلوكهما الانعزال والانطوائية وكلما ازدادت فترة التعاون بين المدرب واللاعب ازدادت إمكانية الانسجام بينهما ويتضح ذلك من خلال الاتصال بينهم(38: 13) 0

1/2 مشكلــة البحـــث وأهميتها

Research Problem And Its Importance  

يرتبط عمل المدربين بمجموعة من المهارات الضرورية منها مهارات الاتصال “Communication Skills” والتعامل مع اللاعبين والأجهزة الإدارية واتخاذ القرار فى المواقف الرياضية حيث تشير الدراسات والبحوث إلى أهمية عملية الاتصال وأساليب اتصال المدربين باللاعبين أثناء المباريات وتأثير ذلك على مستوى تفوق الفريق0

فقد أشار العديد من العلماء إلى أن هناك علاقة سلبية بين مستوى تفوق الفريق وكثرة استخدام المدربين للاتصال أثناء المباراة وهذا يتفق مع ما أشار إليه مادن Madden 1995م والذى توصل إلى أن هناك علاقة إيجابية بين التقدم للاعبين ونوع الاتصال وأوصى بضرورة تعديل أسلوب المدربين فى نوع الاتصال مع اللاعبين، حيث تم قصر الاتصال مع اللاعبين قبل المباراة، الإتفاق على خطة اللعب، أثناء فترات الراحة لتقديم التوجيهات للاعبين(53)0

ويمكن تطوير الاتصال للمدرب مع اللاعبين من خلال التالى :

· حرص المدرب على أن يكون موضع ثقة اللاعبين0

· استخدام أسلوب التعامل الإيجابى ومحاولة تجنب الأسلوب السلبى0
· يهتم بتقديم المعلومات التى تحسن الأداء0
· إجادة مهارة الاستماع عندما يتحدث إليه اللاعب0
· استخدام مهارات الاتصال المتعددة فى التعامل مع اللاعبين0 
(7: 45)

ويعتبر أداء اللاعبين من ذوى المستويات العليا أثناء التدريب والمباريات من الأشياء الضرورية للحكم على تقدم مستوى اللاعبين وعن طريق التقييم نحصل على المعلومات التى نحتاج إليها لتحليل فاعلية التدريب للتعرف على نواحى القوة والضعف لدى لاعبى الجودو وحتى نتمكن من رفع مستوى اللاعبين (29: 3)0
وحيث أن مباراة الجودو ما هى إلا منافسة بين لاعبين اثنين يحاول كل منهما الفوز بالمباراة فإن هذا الكفاح المباشر بينهما يتطلب أن يجيد كل منهما المهارات الفنية بدقة وتكامل تحت ضغط المنافس وكلما ارتفعت دقة أداء المهارات زاد كفاح اللاعبين مما يزيد من جمال اللعبة (16: 66)0
لذا يجب على المدرب الرياضى أن يتعرف على مشاعر لاعبيه وميولهم وما يحبونه أو يفضلونه عن طريق ملاحظة سلوكياتهم أثناء وبعد المنافسة0 والحديث مع اللاعب بشأن انطباعاته عن آخر بطولة قد شارك فيها وهل هو مقتنع تماماً بأسلوب المدرب واستمع منه إلى نصائح وتعليمات وإرشادات جديدة ومختلفة عن المنافسات السابقة (55: 61)0

وفى ضوء ما سبق تتضح أهمية توافر الاتصال الجيد بين المدرب واللاعب حيث أن الاتصال الجيد يساعد اللاعب على فهم ومواجهة العديد من المشكلات والضغوط التى تواجهه سواء أثناء التدريب أو المباريات    كما يساعد اللاعب على فهم العديد من المواقف الضاغطة التى قد يمكن التغلب عليها من خلال أنواع الاتصال المختلفة والمتبادلة بين كلاً من اللاعب والمدرب0
ومن خلال خبرة الباحث فى مجال رياضة الجودو كلاعب وقيامه بتدريب وتدريس مادة الجودو ومن خلال مُتَابعته للعديد من التدريبات والبطولات لاحظ أن المدرب يقوم ببعض الإشارات والإيماءات وتعبيرات الوجه والرأس التى تتم منه إلى اللاعب لكى تُغَيّر من أداءه أو وضعه أو يتخذ قرار قد ينهى الأداء لصالحه وفى نفس الوقت لا تؤثر على قانونية الأداء وتركيز انتباه اللاعب0

ولاحظ الباحث أن هناك استجابة إيجابية سريعة نحو توجيهات المدرب وهذا يعبر عن نتيجة التفاهم والانسجام بينهم وبِتَتَبَع مستوى اللاعب وُجد ارتفاع فى مستوى أداءه وتحقيقه نتائج جيدة0
ونرى من خلال كثرة التدريب والاتصال والتفاهم والانسجام بينهم، أصبح هناك لغة من الحركات والإشارات تُظهر مدى التفاهم والانسجام بينهما وهذا دليلاً على الاتصال الجيد بينهما وبالتالى قد تُمَّكِن اللاعب من الفوز بسرعة0

وفى حين آخر لوحظ أن هناك انخفاض فى مستوى أداء بعض اللاعبين بالرغم من تلقيهم نفس الإشارات والإيماءات وتعبيرات الوجه وحركات اليد لكى تغير من أداءه أو وضعه وفى نفس الوقت لا تؤثر على قانونية الأداء وتركيز انتباه اللاعب0
فعلى سبيل المثال يقوم المدرب بتوجيه اللاعب من خلال الإشارات والحركات والإيماءات المتفق بينهما عليها فقد لوحظ أنها تُظهر أن المدرب فى وادٍ واللاعب فى وادٍ آخر وهذا يعبر عن ضعف فى مهارات الاتصال بينهم0

وهذا ناتج من قلة فاعلية استجابة اللاعب لتوجيهات وإرشادات المدرب كنتيجة ضعف الاتصال بينهم وبِتَتَبّع مستوى أداء اللاعب وُجِدَ أن مستوى أدائه منخفض ونتائجه ضعيفة0

ومن هنا يحاول الباحث التعرف على مدى مستوى فاعلية مهارات الاتصال بين مدربى ولاعبى الجودو ومدى تأثيرها على نتائج المباريات ومن هنا نجد أن مشكلة البحث تتمثل فى محاولة الإجابة عن التساؤل التالى :

· ما هو مستوى مهارات الاتصال بين مدربى ولاعبى الجودو؟
· هل هناك علاقة بين اتصال مدربى ولاعبى الجودو ونتائج المباريات؟
لذا تظهر أهمية البحث الحالى فى محاولة التعرف على دور الاتصال بين مدربى ولاعبى الجودو وأثرها على مستوى الأداء ونتائج المباريات0 حيث أن واقع الأبحاث والدراسات النفسية فى البيئة العربية يفتقر إلى مثل هذه الدراسة بصفة عامة وفى مجال رياضة الجودو بصفة خاصة وهذا بجانب إمكانية الاستفادة من تطبيق نتائج البحث الحالى فى الاهتمام بالجانب النفسى والشخصى للاعبى الجودو مما دفع الباحث إلى إجراء هذا البحث0

1/3 أهـــــــداف البحـــــث Aims of Research 
يهدف هذا البحث إلى التعرف على :
1- مستوى فاعلية مهارات الاتصال بين مدربى ولاعبى الجودو0

2- العلاقة بين مستوى فاعلية مهارات الاتصال ونتائج المباريات للاعبى الجودو0

3- الفروق بين مدربى ولاعبى الجودو فى مهارات الاتصال0

4- العلاقة بين درجات تقييم المدربين ودرجات الملاحظة الموضوعية المستخدمة فى البحث0
1/4 فــــروض البحـــــثHypotheses of Research 
1- هناك مستوى لفاعلية مهارات الاتصال بين مدربى ولاعبى الجودو0

2- هناك علاقة طردية موجبة بين مستوى فاعلية مهارات الاتصال ونتائج المباريات للاعبى الجودو0

3- توجد فروق دالة إحصائية بين مدربى ولاعبى الجودو فى مهارات الاتصال0

4- هناك علاقة طردية موجبة بين درجات تقييم المدربين ودرجات الملاحظة الموضوعة المستخدمة فى البحث0

3/0 إجـــراءات البحـــث  Research Procedures 

3/1 منهج البحث 
 Research Curriculum 
طبقاً لأهداف البحث استخدم الباحث المنهج الوصفى-كأحد فروع المنهج التحليلى-وذلك لوصف ما هو كائن فى المحيط الرياضى0
3/2 عينـة البحــث Research Sample 
3/2/1 العينة الأساسيةMain Sample 
يمثل مجتمع البحث مدربى الدرجة الأولى ولاعبى الجودو عمومى رجال(فوق19 سنة) المقيدين فى منطقة القاهرة الكبرى(القاهرة-الجيزة) 
وقد اختيرت العينة بالطريقة العشوائية وذلك لعدم تحيز الباحث للعينة بعينهم بالإضافة إلى أن بعض اللاعبين يتواجدون أثناء المنافسة وقد روعى فى اختيار العينة الشروط التالية :

3/2/2 عينة المدربينTrainers' Sample 
· تم اختيار العينة من مدربى الدرجة الأولى وعلى أن تكون خبرة المدرب فى التدريب مع الفريق لمدة عامين على الأقل، حيث بلغ عدد المدربين26 مدرباً0
3/2/3 عينة اللاعبينPlayers' Sample 
تمثلت عينة اللاعبين من لاعبى الجودو (عمومى رجال) فوق19 سنة والمقيدين فى الاتحاد المصرى للجودو وأن يكون اللاعب قد مارس اللعب ثلاثة أعوام على الأقل واشتراكه فى البطولات الرسمية التى يشرف عليها الاتحاد المصرى للجودو حيث بلغ عدد اللاعبين 80 لاعباً، لكى تتناسب مع متطلبات أهداف البحث0
3/2/2 العينة الاستطلاعيةExploratory Sample 

تم تحديد العينة الاستطلاعية بهدف استخراج المعاملات الإحصائية وكان قوامها(15) مدرباً، (20) لاعباً من لاعبى الجودو(عمومى رجال)، حيث تم اختيارهم من ثلاث أندية رياضية هى الزمالك، الشرطة، اسكو، وذلك لسهولة التطبيق بسبب معرفة المسئولين عن النشاط الرياضى فى هذه الأندية والعينة خارج العينة الأساسية للبحث0

3/3/3 أدوات ووسائل جمع البيانات

Data Collective methods 

3/3/1 اختبار مهارات الاتصال للمدرب الرياضى
Communication Skills test for trainers 

3/3/1/1 الوصف Description
أعد محمد حسن علاوى مقياساً يهدف إلى التعرف على تقييم المدرب الرياضى لمهاراته الاتصالية مع اللاعبين من وجهة نظره وفى نفس الوقت التعرف على تقييم اللاعبين للمهارات الاتصالية للمدرب ويشمل الاختبار على صورتين، الصورة(أ) ويقوم المدرب بالاستجابة على عباراتها والصورة(ب) يقوم اللاعب الرياضى بالإجابة عليها0

وتتضمن كل صورة نفس العبارات عددها(15) عبارة وذلك على مقياس ثلاثى التدرج(أبداً، أحياناً، غالباً)0

3/3/2 استمارة الملاحظةObservation Checklist 
استعان الباحث بالمقياس المستخدم الصورة(ب) للاعبين لتطبيقها كأداة لملاحظة سلوك المدربين مع تغيير درجات الاستجابة0

أبداً= صفر – أحياناً = 1 – غالباً= 2

وذلك بهدف : 

· زيادة التأكيد على نتائج استجابة اللاعب والمدرب على المقياس المستخدم فى البحث0

· أن خبرة اللاعبين فى البيئة العربية وكذلك ثقافتهم الرياضية، ومستواهم لا يرقى للحكم بشكل موضوعى على قدرة مدربهم على الاتصال بهم0

وقد تم الاستعانة ببعض المساعدين فى مجال رياضة الجودو على أن تتوافر لديهم الشروط التالية : 
· دكتوراه الفلسفة فى التربية الرياضية فى مجال رياضة الجودو0

· دكتوراه الفلسفة فى التربية الرياضية فى مجال علم النفس الرياضى0
· خبرة فى مجال التدريب لا تقل عن 10 سنوات0
3/4 الدراسة الاستطلاعية Exploratory Study 
تم إجراء الدراسة الاستطلاعية على عينة مكونة من عدد 15 مدرباً و عدد 20 لاعباً من خارج عينة الدراسة والمقيدين ضمن سجلات الاتحاد المصرى للجودو وتنطبق عليهم نفس شروط عينة الدراسة الأساسية بهدف التعرف على مدى صلاحية أدوات البحث وتنظيم طرق القياس وتفادى أى صعوبات وبإجراء التطبيق الأول فى الفترة الزمنية يوم السبت الموافق21/11/2005م0 إلى يوم الأربعاء الموافق25/11/2005م0 وقد قام الباحث بالتطبيق الثانى فى الفترة الزمنية يوم السبت الموافق11/12/2005م إلى يوم الثلاثاء الموافق14/12/2005م أى بفارق زمنى قدره 21 يوماً وقد أسفرت نتائج الدراسة على ما يلى : 

· تفهم العينة لطبيعة العمل0

· صلاحية الأدوات (مقياس مهارات الاتصال) وذلك لتطبيقه على العينة الأساسية0
· تفادى الصعوبات أو المشكلات والعوائق التى قد تواجه الباحث أثناء الدراسة الأساسية0
3/5 التجربة الأساسية Basic Experiment 
تم إجراء الدراسة الأساسية على عينة مكونة من عدد 26 مدرباً وعدد 80 لاعباً والمقيدين ضمن سجلات الاتحاد المصرى للجودو وقد اختيرت العينة من منطقة القاهرة الكبرى(القاهرة والجيزة) وذلك لارتفاع مستوى نتائج لاعبى هذه المنطقة واختيرت بالطريقة العشوائية وذلك لعدم تحيز الباحث للعينة بعينهم0 ولصعوبة حصر اللاعبين أثناء التدريب وانشغال بعضهم بالعمل الوظيفى بالإضافة إلى أن بعض اللاعبين يتواجدون أثناء المنافسة فقط وتم تطبيق مقياس مهارات الاتصال فى الفترة الزمنية من يوم الأحد الموافق26/2/2006م إلى يوم الاثنين الموافق 20/3/2006م ثم قام الباحث بتطبيق استمارة الملاحظة لسلوك المدرب وذلك فى الفترة الزمنية من يوم الثلاثاء الموافق28/3/2006م إلى يوم السبت الموافق15/4/2006م وقد قام الباحث بتبويب هذه البيانات ووضعها فى جداول إحصائية حتى يمكن استخراج النتائج وهذا ما يوضحه جدول(2) للتوزيع العددى للعينة الأساسية0

 3/6 المعاملات الإحصائية المستخدمة فى البحث :
Used statistical coefficient 

من خلال أهداف البحث وفى ضوء البيانات التى حصل عليها الباحث كنتيجة للتطبيق استعان الباحث بالمعالجات الإحصائية التالية لمحاولة الوصول إلى النتائج المرجوة وهى كالآتى : 

3/6/1 المتوسط الحسابـى

(م)           Arithmetic mean 
3/6/2 الانحراف المعيارى

(ع) standard deviation          
3/6/3 معامل الارتباط 


(ر)   Correlation Coefficient 
3/6/4 معامل الالتواء 


(ل)skewness Coefficient     
3/6/5 النسبة المئويـــة 

(ن) Percentile = Percentage 
3/6/6 اختبـــــار  "ت" 
                                  T-test 
5/0 الاستنتاجات والتوصيات 

Conclusion and Recommendation

5/1 الاستنتاجات Conclusion

فى ضوء أهداف البحث والعينة المختارة وخصائصها واستناداً على النتائج أمكن التوصل إلى : 

5/1/1 الاستنتاجات الخاصة بأهم مهارات الاتصال لمدربى الجودو : 

· أن أهم مهارات الاتصال الفعال للمدرب الرياضى هى وضوح الرسالة تتمثل فى عبارة (أعبر بوضوح تام عن إرشاداتى وتوجيهاتى)، الاتصال غير اللفظى يتمثل فى عبارة (استخدام حركات جسمى فى إرسال توجيهاتى) أهمية وضوح الرسالة تتمثل فى عبارة (أحاول أن أجعل توجيهاتى للاعب فى صورة يستطيع فهمها) فى حين تظهر النتائج ضعف فى مهارات الاتصال فى غزارة المعلومات وهى عبارة (أرسل رسائل غزيرة المعلومات) التعامل الإيجابى وهى عبارة (أشجع اللاعبين على تبادل المعلومات معى-اختصار الرسائل وهى عبارة (رسائلى مختصرة دائماً)0

5/1/2 الاستنتاجات الخاصة بأهم مهارات الاتصال للاعبى الجودو : 
· أن أهم مهارات الاتصال الفعال للاعبى الجودو وهى وضوح الرسالة تتمثل فى عبارة (يعبر بوضوح تام عن إرشاداته وتوجيهاته، ثم جاءت مهارة الاستماع وتتمثل فى عبارة (يستمع جيداً للاعبين ويفهم رسائلهم) ثم جاءت أهمية وضوح رسالته للاعبين وتتمثل فى عبارة (يحاول أن يجعل توجيهاته للاعب فى صورة يستطيع فهمها) فى حين تظهر النتائج ضعف فى مهارات الاتصال والتى تعبر عن الاتصال اللفظى وغير اللفظى وهى عبارة (يستخدم الاتصال ذو الاتجاهين من المدرب للاعب ومن اللاعب للمدرب) – التركيز على موضوع واحد وهى عبارة (عندما يواجه رسائله فإنه يركز على موضوع واحد)- اختصار الرسائل وهى عبارة (رسائله مختصرة دائماً)0
·  ويتضح مما سبق اتفاق فى مهارات الاتصال بين مدربى ولاعبى الجودو فى وضوح وأهمية الرسالة وانخفضت فى اختصار الرسائل0
5/1/3 الاستنتاجات الخاصة بين مستوى فاعلية مهارات الاتصال ونتائج المباريات للاعبى الجودو : 

· أظهرت النتائج أن هناك علاقة طردية بين مستوى فاعلية مهارات الاتصال ونتائج المباريات للاعبى الجودو عمومى رجال مما يدل على أنه كلما زاد مستوى فاعلية مهارات الاتصال كلما زاد تحقيق النتائج، حيث أن العلاقة المتبادلة بين مدربى ولاعبى الجودو تحتاج استخدام مهارات الاتصال المتعددة لنقل المعلومات والإرشادات فى التدريب أو المباراة0
5/1/4 الاستنتاجات الخاصة بين مدربى ولاعبى الجودو فى مهارات الاتصال : 

· أظهرت النتائج أن هناك فروق بين مدربى ولاعبى الجودو عمومى رجال فى مهارت الاتصال وذلك فى العبارات التالية (1، 7، 12، 13، 14ومجموعهم) وكانت جميعها فى اتجاه عينة المدربين، حيث أن مقومات نجاح أى عمل لدى مدربى الجودو تعتمد اعتماداً كلياً على استخدام مهارات الاتصال، لأن عناصر البيئة التنافسية واحدة وهى المدرب-اللاعب-الملعب (مكان التدريب والمنافسة)- الجمهور، فهذا يؤدى إلى اختلاف أسلوب مدربى الجودو نحو تحقيق أهدافه فى ظل طبيعة النشاط0
5/1/5 الاستنتاجات الخاصة بين درجات تقييم المدربين ودرجات الملاحظة الموضوعية المستخدمة فى البحث :

· أظهرت نتائج البحث بعدم وجود علاقة طردية بين درجات تقييم المدربين ودرجات الملاحظة الموضوعية المستخدمة فى البحث، حيث أن ملاحظة سلوك مدربى الجودو على الاتصال باللاعبين يتوقف على مدى قدراته على استغلال مهارات الاتصال بشكل جيد وفعال عند التعامل مع اللاعبين0 
5/2 التوصيـات Recommendations 

انطلاقاً من نتائج التحليل الإحصائى وفى ضوء نتائج البحث والاستنتاجات يوصى الباحث بما يلى : 

5/2/1 الاهتمام بإعداد برامج تدريبية لتنمية مهارات الاتصال لدى مدربى ولاعبى الجودو0
5/2/2 تدريب المدربين وتنمية مهاراتهم الاتصالية فترة عملهم فى مهمة التدريب لمختلف الطرق والوسائل وتعرفهم على أثرها الإيجابى على أداء وسلوك اللاعبين أثناء التدريب والمنافسة0
5/2/3 ضرورة تفهم المدربين بسلوك اللاعبين ومحاولة التعامل معهم بما يتناسب مع إمكاناتهم وقدراتهم لدفع عملية الإنجاز فى التدريب
5/2/4 يجب على المدربين الاهتمام بإعطاء استجابات حقيقية عند إجاباتهم للمقاييس المستخدمة للحكم على خبراتهم المعرفية0
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